Identification des Super Utilisateurs du
Tableau de Bord Utilisation Clinique

Les Super utilisateurs seront les points de contact avec
Petal pour toutes les activités et communications liees aux
tableaux de bord.

Nous recommandons d’avoir 2 Super utilisateurs par
clinique afin d’éviter les problématiques de gestion
d’acces. De plus, nous recommandons que ces personnes
soient le MD responsable ou un gestionnaire de la clinique.

-1 Procédure

Pour créer les acces des super utilisateurs, nous avons
besoin des informations suivantes:

e Nom et prénom

e Adresse courriel

e Nom de la clinique

e Numeéro de licence (si applicable)

Les informations devront étre envoyées via le formulaire
d’inscription au lien suivant: Formulaire en sélectionnant,
a partir du menu déroulant raison : Acceés tableau de
bord utilisation clinique

ATTENTION: Dans cette premiere phase de la
fonctionnalité, tous les utilisateurs autorisés auront acces
a I’ensemble des données de la clinique pour laquelle ils
ont eté autorises, incluant les données de chacun des
meédecins ceuvrant dans celle-ci.



https://support.petalmd.com/hc/fr/requests/new?ticket_form_id=5660644225940

1 A noter

Les tableaux de bord seront accessibles en fin aolt 2023
sur le portail. Vous devez soumettre vos demandes d’acces
Super Utilisateurs avant le 31 ao(t. Si aucune demande
n‘est recue, le médecin responsable de la clinique sera
identifie comme Super Utilisateur.

Des la mise en ligne des tableaux de bord, toute
demande d’acces supplémentaire devra étre soumise via
le formulaire en sélectionnant, a partir du menu déroulant
raison : Acces tableau de bord utilisation clinique par
un super utilisateur.

Le délai de traitement d'une demande de support en lien
avec les tableaux de bord est de 7 jours ouvrables. L'équipe
de Petal fera au mieux pour rendre votre tableau de bord
accessible dans les plus brefs délais.

L'Equipe Petal


https://support.petalmd.com/hc/fr/requests/new?ticket_form_id=5660644225940

