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ENSEMBLE, UNE ILE EN SANTE

TRAJECTOIRE D’ACCES POUR LES SANS NAM

GUIDE DE VALIDATION DE LA COUVERTURE MEDICALE DES PATIENTS SANS NAM

DESTINATAIRES : GAP, CCI, US eT CHSGS

Contexte :

La région de Montréal compte environ 800 000 patients sans médecin de famille. De ceux-ci, prés de 150 000 patients sont
couverts par le PFSI (Programme fédéral de santé intérimaire) pour leurs soins médicaux, le reste des usagers étant
couverts par des assurances privées. Depuis bientot un an, les cing (5) GAP de Montréal utilisent une procédure non
optimale et manuelle (téléphonique) pour donner un rendez-vous (RDV) dans une plage GAP. Cette procédure demande
temps et efforts aux cliniques, au personnel des guichets d’acces GAP et aux réorienteurs des établissements.

Procédures :

A la suite d’une collaboration entre le DRMG, la DRASMP et les partenaires (notamment le PRAIDA), une procédure pour
encadrer la référence des usagers sans NAM via un RDV dans RVSQ est maintenant disponible (voir annexe).

On entend par sans NAM les patients non assurés, ou assurés par un régime autre que la RAMQ.

Catégories Couverture de soins médicaux

Visiteurs/touristes canadiens Régime d’assurance-maladie de leurs provinces
Visiteurs/touristes étrangers Assurances privées
Etudiants étrangers Assurances privées
Sans papiers/sans statut ou a statut précaire Aucune couverture

PROCEDURE POUR LES DEMANDEURS D’ASILE (DDA)

Cette procédure implique des actions de la part de toutes les parties prenantes. Avant de donner un RDV GAP ou un RDV de
réorientation, une validation de la couverture médicale du certificat du PFSI aupres de la Croix Bleue-Medavie est requise.

Il est important de noter que cette clientéle sera réorientée vers 'ensemble des GMF.

Ci-dessous, vous trouverez une cartographie du processus de la trajectoire pour cette clientéle.
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Liens importants:
®  Faire la demande d’accés pour Manuvie (AA GAP et CCl) : https://www.medaviebc.ca/fr/professi Is-de-| /i
. Contact PRAIDA:
. Pour les usagers: 514-484-7878 ext. 64500
. Pour les professionnels de la santé: 514-484-7878 ext. 64850

Finalement, voici les étapes requises pour I'ensemble du processus liés a I'attribution d’une plage via RVSQ pour la
clientéle DDA.

1. Création d’'un compte utilisateur sur Croix Bleue-Medavie
1.1. A partir du lien https://www.medaviebc.ca/fr/professionnels-de-la-sante/inscription, inscrivez-vous a la
plateforme Croix Bleue -Medavie

s croxBLEUE Trouver un régime v Adhérents v Promoteurs et conseillers v Professionnels de la santé «

Inscrivez-vous comme fournisseur approuvé

Sélectionnez l'une des oplions ci-Uessous pour commencer e processus ou découvrez les raisons de vous inscrire.
(D Enraison d actuelles, nous subissons un vol levé de d de afaire de i
pour les traiter le plus rapidement possible, mais cela peut prendre environ 30 jour pour répondre a votre d ' isé itot votre

inscription soit complétée.

Inscription Ajouter un bureau

Je n'ai pas d= numéro e fournisseur |'a s miinscrire comme Ja sounaite ajouter un bureau & mon profl existant.

fourisscur ap

électroPaie / relevés de paiement électroniques Modifier votre profil

ai déja un numéro e four isseur el aimerais miinscrite Jesoubite mocdilier les renseignements existants dans rion orofil




Fig. 1: Inscription a Croix Bleue-Medavie

1.2. Créer votre profil fournisseur

s croix BLEUE"

@ English

Portail des fournisseurs - Demande d'acces

Inscription du compte

Veuillez noter : La demande expirera aprés 30 minutes d'inactivité.

Renseignements professionnels

Type de fournisseur *

Veuillez sélectionner :

Province de pratique *

Veuillez sélectionner *

College/Association *

Entrer le nom de votre association ou collége. En cas de doute, téléchargez la liste d'associations reconnues par Croix Bleue Medavie (PDF)
Fournisseur Medavie nouveau ou Existant - souhaite ajouter un nouvel emplacemer
Fournisseur Medavie Existant - souhaite s'inscrire aux E-Summaries.

Renseignements sur le fournisseur

Prénom * Nom de famille *
Nom de l'entreprise Nom du contact
Adrecce courriel * Canfirmer l'adrecce courriel *

Fig. 2: Suite inscription a Croix Bleue-Medavie

2. Validation de la couverture médicale pour les demandeurs d’asile

Ci-dessous sont présentées les étapes a suivre pour la validation de la couverture médicale d’un certificat du PFSI

(IUC) :

2.1. A partir du lien https://secure.medavie.bluecross.ca/eai/login, connectez-vous a la plateforme Croix

Bleue-Medavie.

s croxBLEUE

Quvrir une session sécurisée

Nom dutilisateur

Mot de passe

Ouvrir une session

Vous navez pas de compte? On peut vous aider
Nom d'utilisateur oublié Mot de passe oublié

En ouvrant une session, vous continuez d'accepter les modalités du présent site.

Fig. 3 : Login sur Croix Bleue-Medavie




2.2.Cliquez sur I'onglet professionnel de la santé

sk crOIX BLEUE oMk @ Engish O Quiter

Menu des applications

Fig. 4

2.3.Cliquez sur I'onglet : PFSI- Vérifier la couverture du patient

s croix BLEUE & Praida v @ English

Demandes de réglement v Préautorisation v PFSI - Vérifier la couverture du patient Relevés de paiement Liens Contactez-nous

Praida

@ Votre portail des fournisseurs sécurisé

Entente de facturation > Mettre le profil & jour

{ [ Le portail des fournisseurs (électroPaie) ne sera pas accessible du samedi 6 mai - 21 h HAA au dimanche 7 mai - 11 h 59 HAA en raison d'activités de maintenance prévues sur le réseau.

Demandes de reglement Préautorisation Autre

Soumettre une demande de réglement > Créer une demande de préautorisation > Releveés de paiement >

\ Chercher dans Mristoriqiie des demandes de reglement; 3 Géerlea'damandes de précutoriation: Documents eh iens? &
PFSI - Vérifier lo couverture du patient > Communication et demandes >

Centre de messagerie
Inscrivez-vous au dépo direct >
Besoin d'un nouvel emplacement ? Inscrivez-vous pour votre NOUVEAU compte >

Vous avez des questions sur les soumissions ePay ? Consultez le Guide de soumission >

Fig. 5

2.4.Saisissez le numéro du certificat du PFSI (IUC) : Inscrire le numéro IUC (Indicateur Unique de Client) ou UCI
(Unique Client Identifier, en anglais) du PFSI dans la case indiquée, pour vérifier la validité de la couverture

N.B. Pour un bénéficiaire ayant un IUC de dix chiffres, entrez seulement les neuf derniers chiffres. N'entrez pas le
premier chiffre de I'lUC.




o CROIX BLEUE

Demandes de réglement v ation v PFSI - Verifier la couverture du patient  Relevés de paiement  Liens  Contactez-nous

Accueil du portaildes f s 1 PFSI-

PFSI - Vérifier la couverture du patient

[1 Loption Vérifier la couverture du patient par voie électronique est disponible seulement pour les clients du PFS|

Renseignements sur le fournisseur

Fournisseur Adresse Telephone

Numéro du fournisseur Courriel

Identification du patient

Programme

Progra

Numéro didentification * (2)

£un IUC de dix chiffres, entrez seulement les neuf derniers chiffres. N'entrez oas e

Fig 6
2.5.La date de validité de la couverture médicale est visible en bas de I'écran.

Identification du patient

Programme ()

Numéro didentification * (3

cicenfies entrez seulement les neuf derniers chiffres,

Renseignements sur le patient

Patigg

i iI li‘.denni.cov ion

Couverture

Date de la couverture

A noter

Fig. 7

NB : La date d'expiration sur le document du demandeur d'asile (DDA) référe au document d'identité et non a la couverture
médicale relative au PFSI. La validation du PFSI se fait sur le portail de la Croix-Bleue - Médavie:
https://secure.medavie.bluecross.ca/eai/login.

Pour toute couverture expirée, veuillez référer I'usager vers le PRAIDA : 514-484-7878 ext. 64500.




PROCEDURE POUR LES USAGERS SANS NAM AVEC COUVERTURE MEDICALE PRIVEE

Cette clientéle sera réorientée vers les GIMF AR du territoire montréalais.

Les réorienteurs devront mentionner que des frais devront étre acquittés par I'usager, qui se fera rembourser, le cas
échéant et lorsqu’admissible, aupreés de son assureur.

PROCEDURE POUR LES USAGERS SANS NAM SANS AUCUNE COUVERTURE

Cette clientele sera réorientée vers les partenaires communautaires (ex : Médecins du Monde).

Ci-dessous, vous trouverez une cartographie du processus des trajectoires pour les clientéles sans NAM avec couverture
médicale privée ou sans NAM sans couverture.
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Trajectoire GAP — Sans NAM — Autre couverture que PFSI

ENTREE GMF AR PARTENAIRES COMMUNAUTAIRES

REORIENTEURS
(CCI/GAP/
Urgences)

RDV médical

Assurance privée > (plage GAP ou
Assurance autre province du CA réorientation)

N N EXP: MEDECINS DU
AUCUNe couverturs gl MONDE

AUTRE ASSURANCE
QUE PFSI

POUR LES USAGERS SANS NAM Avec AUTRE AsSURANCE QUE PFSI:
Les réorienteurs devront aviser les usagers que des frais de consultation leurs seront facturés. La demande de remboursement se fera auprés de leurs assureurs.
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